POLITYKA PRYWATNOSCI

LILO CAMPS sp. z 0.0.

1. Informacje ogélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez LILO CAMPS
spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig turystyczng oraz
korzystaniem ze strony internetowej, korespondencji elektronicznej i profili Administratora w
mediach spotecznosciowych.

Administratorem danych osobowych jest:

LILO CAMPS sp. z 0.0.

ul. Kosynierow 21, 62-800 Kalisz

NIP: 6182209179

REGON: 542272256

KRS: 0001184823

adres e-mail: lilo.girlstrips@gmail.com

LILO CAMPS sp. z o.0. jest legalnym biurem podrézy, dziatajgcym jako organizator turystyki,
wpisanym do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego,
pod numerem 1153.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
e ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

e ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

2. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe przekazywane dobrowolnie przez osoby zainteresowane
ofertg wyjazdow, w szczegdlnosci:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e inne dane przekazane dobrowolnie w tresci korespondencji.

W przypadku zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej Administrator moze przetwarzac
réwniez inne dane osobowe niezbedne do realizacji umowy, w tym dane wymagane przez przepisy



prawa, podmioty wspétpracujgce oraz ubezpieczycieli (np. dane identyfikacyjne, dane dokumentéw
podrdzy, dane kontaktowe).

Strona internetowa Administratora:
e nie umozliwia zaktadania kont uzytkownika,
e nie obstuguje ptatnosci online,

e nie prowadzi automatycznego systemu rezerwacji.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e udzielenia odpowiedzi na zapytania i przedstawienia oferty —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e realizacji obowigzkdéw prawnych, w szczegdlnosci ksiegowych i podatkowych —
art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Administrator nie prowadzi newslettera ani zautomatyzowanych dziatan marketingowych.

4. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwié:
e prowadzenie korespondencji,
e otrzymanie oferty,

e zawarcie lub realizacje umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom niezbednym do realizacji imprez
turystycznych, w szczegdlnosci:

e hotelom i obiektom noclegowym,

przewoznikom,

lokalnym organizatorom ustug turystycznych,

towarzystwom ubezpieczeniowym,

biuru ksiegowemu Administratora.



Dane osobowe nie sg przekazywane w celach marketingowych.

6. Przekazywanie danych poza Unie Europejska

W przypadku organizacji wyjazdow poza Unie Europejskg dane osobowe mogg by¢ przekazywane
poza UE wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej,
zgodnie z przepisami RODO oraz przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen prawnych.

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane s3a:

przez okres trwania korespondencji i realizacji umowy,
po zakonczeniu imprezy — przez okres wymagany przepisami prawa,

do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

8. Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do:

dostepu do danych,

ich sprostowania,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu,

przenoszenia danych (art. 20 RODO),

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane szczegdlnych kategorii

Administrator nie wymaga podawania danych szczegdlnych kategorii (art. 9 RODO), chyba ze jest to
niezbedne do realizacji umowy i nastepuje z inicjatywy osoby, ktérej dane dotycza.

10. Media spotecznosciowe

Dane przekazywane Administratorowi w wiadomosciach prywatnych w mediach spotecznosciowych
przetwarzane sg wytgcznie w celu prowadzenia korespondencji i udzielania informacji o ofercie.

11. Pliki cookies



Strona internetowa wykorzystuje wytgcznie niezbedne pliki cookies o charakterze technicznym.

12. Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci.
Polityka obowigzuje od dnia 4 wrze$nia 2025 r.

REGULAMIN OGOLNY UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

LILO CAMPS sp. z 0.0.

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez LILO CAMPS sp. z 0.0.

2. LILO CAMPS sp. z o.0. jest organizatorem turystyki, wpisanym do rejestru prowadzonego
przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 1153.

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej.

§2. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje w formie pisemnej lub
dokumentowej (w szczegdlnosci drogg e-mail).

2. Przed zawarciem umowy Uczestnik otrzymuje szczegétowe informacje dotyczace programu,
ceny oraz warunkéw uczestnictwa.



§3. Zakres swiadczen

1. Zakres Swiadczen objetych imprezg turystyczng okreslony jest kazdorazowo w ofercie i
umowie.

2. Cenaimprezy obejmuje wytgcznie Swiadczenia wyraznie wskazane w umowie.

§4. Obowigzki uczestnika
1. Uczestnik zobowigzany jest do:
o posiadania waznych dokumentdéw podrézy,

o przestrzegania przepisOw prawa oraz regulaminéw obowigzujgcych w miejscu
pobytu,

o stosowania sie do polecen organizatora, pilotéw i lokalnych opiekundéw.

§5. Zmiany programu i odwotanie imprezy

1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania niezbednych zmian programu z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

2. Organizator moze odwota¢ impreze turystyczng w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w tym z powodu sity wyzszej.

§6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji imprezy turystycznej nalezy sktadaé w terminie 30 dni od dnia
jej zakonczenia.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy reguluja
przepisy ustawy o imprezach turystycznych.

2. Organizator posiada wymagane przepisami zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnosci.

§8. Dane osobowe

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Politykg Prywatnosci LILO CAMPS sp. z 0.0.



§9. Postanowienia kornicowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 4 wrze$nia 2025 r.



